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Wir lassen Sie nicht im Regen stehen.
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HS/3® Serviceangebot

Unser Support

Uns ist es wichtig, dass Sie sich jederzeit durch 

uns gut betreut fühlen. Das bedeutet konkret, 

dass wir bei allen Fragen rund um HS/3® für Sie 

da sind!

 

Unser kompetentes Support-
Team steht Ihnen gern via 
eMail, telefonisch oder per 
Fernwartung zur Seite. 

Hierbei wird – Ihr Einverständnis vorausgesetzt – 

eine Internetverbindung zu Ihrem PC aufgebaut. 

Unsere Mitarbeiter können schnell und direkt bei 

Problemen zugreifen und diese auf schnellstem 

Wege klären.

 

Servicepakete 

Wir haben individuelle Servicepakete für Sie zu-

sammengestellt, aus denen Sie – frei nach Ihren 

ganz speziellen Anforderungen – wählen können. 

Angefangen bei der telefonischen Basisbetreuung bis 

hin zum kompletten Full-Service inklusive garantierter 

Reaktionszeit und Updateservice – bei unserem um-

fassenden Serviceangebot ist für jeden das passende 

Paket dabei!

Schulungen

Um Ihnen die Arbeit mit der HS/3® Hotelsoftware 

möglichst komfortabel zu gestalten, haben wir ein 

weites Angebot an Schulungsmöglichkeiten für Sie 

entwickelt.

Egal, ob eine individuelle Einweisung oder Nach-

schulung beim Kunden vor Ort, ein informativer

Gruppen-Workshop in einem der HS/3® Trainings-

centren oder aber eine fl exible Schulung per Online-

Fernwartung: Für jede Anforderung und jeden Geld-

beutel ist eine Option dabei.

Schulungen im HS/3® Trainingscenter

Über das Jahr verteilt bieten wir in vielen
Regionen quer durch Deutschland Schulungen 
für interessierte Anwender an. 
Unser aktueller Schulungsfl yer informiert Sie
über Veranstaltungen in Ihrer Nähe.

Schulungen via Internetverbindung
(Online-Schulung)

In einem Zeitrahmen von etwa 2 Stunden
zeigt Ihnen unser kompetentes Trainings-
team Möglichkeiten und Arbeitsschritte online 
über das Internet auf.

Schulungen vor Ort in Ihrem Haus

Unser Software-Trainer besucht Sie für einen
Tag in Ihrem Haus und kann so detailliert und
individuell auf Ihre Fragen und Probleme
eingehen.
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Auf den vorangegangenen Seiten haben wir Ihnen 

HS/3® mit all seinen Vorteilen und Anwendungs-

möglichkeiten für Ihr Hotel vorgestellt. 

Wir sind davon überzeugt, viele schlagkräftige

Argumente für den Einsatz von HS/3® für Sie

gefunden zu haben.

Gerne fassen wir die Vorteile noch einmal für Sie 

zusammen:

Warum ist HS/3® genau die

richtige Software für mich? 

u Weil HS/3® optimal auf den Hotelalltag ausge-

richtet ist und an jede Kleinigkeit denkt, die man 

selbst vergessen würde. Machen Sie sich die

professionelle Hilfe, die HS/3® Ihnen jederzeit bietet, 

zunutze, um an der Rezeption und im Back offi ce 

perfekt organisiert zu sein.

Was macht HS/3® so besonders? 

u Die übersichtliche und benutzerfreundliche Ober-

fl äche, hinter der eine intelligente Programmierung 

steckt und die einfache, gut strukturierte Handha-

bung der Software – für Jedermann schnell und 

einfach erlernbar!

Verändert HS/3® etwas an meiner 

Auslastung? 

u Ein klares Ja – durch alle wichtigen, bei HS/3® 

bereits im Kaufpreis enthaltenene Anbindungen an 

Online-Reservierungssysteme können Ihre Gäste von 

überall auf der Welt ein Zimmer buchen. Dies schafft 

Ihnen den Zugang zu einer völlig neuen Gästegruppe!

Gibt es auch etwas, von dem mein 

Gast profi tiert? 

u Die Kundenbindung steht bei HS/3® ganz vorn:

Ob individuelle Frühstücksvorlieben oder besondere

Zimmerwünsche – das HS/3® Listenmanagement 

sorgt für perfekten Service.

Gerne beraten wir Sie auch persönlich. Sprechen Sie 

uns einfach an. Wir freuen uns auf Sie!

Warum HS/3®?
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Das Unternehmen

Als Kunde muss man nicht nur von dem Produkt 

überzeugt sein, sondern auch von den Menschen, 

die es betreuen.

 

Bereits seit mehr als 15 Jahren ist die HS/3® Hotel-

software bekannt dafür, praxisnahe Funktionen,

eine intuitive Bedienung sowie ein erstklassiges 

Preis- / Leistungsverhältnis miteinander zu vereinen. 

Das wir es geschafft haben, dieses Ziel über die 

Jahre hinweg kontinuierlich zu halten und die damit 

verknüpften Erwartungen zu erreichen, zeigen unsere 

mittlerweile mehr als 4.000 Kunden.

Unserer Meinung nach kann ein Produkt nur dann 

wirklich gut sein, wenn schon bei der Herstellung 

alle Beteiligten Hand in Hand arbeiten. Aus diesem 

Grund fi nden Sie in unserem Hauptsitz in Detmold 

alle Abteilungen unter einem Dach: angefangen von 

der Entwicklung und dem Vertrieb, über die Tech-

nik, die Buchhaltung und die Kundenbetreuung bis 

hin zur Marketingabteilung und Geschäftsführung. 

Allen unseren Mitarbeitern und Partnern ist es eine 

Selbstverständlichkeit, unsere Kunden bei der Arbeit 

mit HS/3® mit allen Kräften zu unterstützen. Hierfür 

machen wir uns moderne Techniken zunutze: z.B. 

ein innovatives Fernwartungssystem, mit dem wir, 

ohne zusätzliche Kosten für den Nutzer, Probleme am 

Kundencomputer schnell und effi zient aufspüren und 

lösen könnnen. Einzige Voraussetzung ist eine Inter-

netverbindung – und  ein Telefongespräch, denn der 

Zugiff auf Ihren Rechner kann nur durch Ihre Freigabe 

erfolgen.

Um Ihnen ein sicheres Gefühl bei der Arbeit mit 

HS/3® zu geben, bieten wir ein breites Spektrum an 

Serviceleistungen an, aus denen Sie, unser Kunde, 

das für Sie richtige Paket wählen können.

Sprechen Sie uns einfach auf unser Serviceangebot 

an – gerne fi nden wir mit Ihnen gemeinsam die

passende Lösung.

Das Team der

Und nun wünschen wir 

Ihnen viel Spaß

beim Ausprobieren der

HS/3®–Demoversion.

HS/3
HO T EL S O F T WA R E
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Pressestimmen

„Wichtig war aber vor 

allem, dass das Verhältnis 

von Preis und Leistung den 

Vorstellungen der Betrei-

ber entsprach. So betont 

Direktorin Marina Weber, 

dass die Arbeit mit HS/3® 

überaus einfach und über-

sichtlich vonstatten geht: 

„Selbst für einen Mitarbei-

ter, der sich mit solchen 

Programmen nicht aus-

kennt, ist es nicht schwer, 

die Software zu verstehen 

und zu bedienen“.

u  Quelle: TopHotel,

Ausgabe 11/2008

„HS/3® läuft auf einem zen-

tralen Server, auf den zwei 

stationäre Rechner und ein 

Laptop zugreifen. Zudem 

kommuniziert das System 

mit den mobilen Vectron-

Kassen der Kellner,

die über ein WLAN ange-

schlossen sind. Mit der 

Entscheidung für HS/3® ist 

man heute noch zufrieden.“

u  Quelle: Gastronomie, 

Ausgabe 09/2008

Bei der Software fi el die 

Wahl auf HS/3® wegen 

des guten Preis-/Leis-

tungsverhältnisses und der 

Benutzermaske. „Sie ist 

freundlich und einfach zu 

bedienen. Wenn man mit 

etwas jeden Tag arbeitet, 

muss wie bei einem Auto 

die Funktionalität passen“, 

sagt der Hotelchef. Und 

die passte: Klare, aussa-

gekräftige Icons am linken 

Bildschirmrand führen die 

Mitarbeiter intuitiv durch 

die Menüpunkte Offi ce,

Rezeption oder das um-

fangreiche Listenweisen, 

z.B. für das Housekeeping.

u  Quelle: First Class, 

Ausgabe 04/2008

„Die Software erschien 

uns sehr übersichtlich 

und leicht verständlich“, 

erinnert sich Bernd Pfeiffer 

vom Hotel Detmolder Hof 

in Detmold. Darüber hinaus 

war Pfeiffers ein guter 

Service sehr wichtig. „Die 

Software vereinfacht die 

Reservierungen ungemein“, 

resümiert Angela Pfeiffer. 

„Die Zeitersparnis ist sehr 

groß. Ich kann jedem diese

Anschaffung empfehlen“.

u  Quelle: First Class, 

Ausgabe 09/2008

 

Egal, ob eine individuelle 

Einweisung oder Nach-

schulung beim Kunden vor 

Ort, ein informativer Grup-

pen-Workshop in einem 

der HS/3® Trainingscentren 

oder eine fl exible Schulung 

per Online-Fernwartung: 

Für jede Anforderung und 

jeden Geldbeutel ist eine 

Option dabei.

u  Quelle: HGV Praxis, 

Ausgabe 08/2008

Weitere Pressestimmen

zur HS/3® Hotelsoftware 

fi nden Sie unter

http://www.hs3.de
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HS/3® DEMO

Inhalte der DEMO-CD

Auf der beliegenden HS/3®-DEMO-CD fi nden Sie folgende 

Inhalte:

u  HS/3® Software DEMO-Version

u Funktionsübersicht

u Handbuch

Installationshinweise

Legen Sie die CD einfach 

in das CD-ROM-Laufwerk 

Ihres Computers ein. 

Die CD startet automatisch. 

Folgen Sie dann den

Anweisungen bzw. Aus-

wahlmöglichkeiten am 

Bildschirm.

Empfohlene Systemvoraus-

setzungen für HS/3®

u PC mit mind. 2 GHz

u 1024 MB Hauptspeicher

u  Windows NT

Windows 2000

Windows XP

Windows Vista

(ein Einsatz unter Windows 

95/98/ME ist nicht möglich)

u  Bildschirmaufl ösung SXGA 

(1280 x 1024 Pixel)
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DEMOVERSION
Kein Teil des Programms darf 
in irgendeiner Form (Druck, 
Fotokopie, Mikrofi lm oder
in einem anderen Verfah-
ren) ohne unsere vorherige 
schriftliche Genehmigung 
reproduziert oder unter 
Verwendung elektroni-
scher Systeme verviel-
fältigt sowie verarbei-
tet werden.

Kein Problem! Besuchen Sie uns einfach im Internet unter 

www.hs3.de und laden Sie dort die aktuelle DEMO-

Version herunter!

Oder rufen Sie uns an unter

00 49 (0) 52 31 – 4 58 20 - 0

Hier fehlt die HS/3®-DEMO-CD?



Bad Meinberger Str. 1
32760 Detmold
Deutschland / Germany
Fon 00 49 (0) 52 31 – 4 58 20 - 0
Fax 00 49 (0) 52 31 – 4 58 20 - 99
E-Mail: info@hs3.de

http://www.hs3.de     

HS /3
HO T EL S O F T WA R E


